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¢+ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
+ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul |

Varianta 1

20 puncte

A. Scrieti pe foaia de concurs, litera corespunzatoare raspunsului corect:

1.In categoria factorilor de influenta a structurii organizatorice nu se includ:

a. dimensiunile firmei;

b. tipul si complexitatea activitatii;

c. amplasarea firmei;

d. cadrul si statutul juridic de functionare.
2. Dimensiunile unei firme sunt stabilite pe baza:

a. relatiilor organizatorice;

b. strategiei de dezvoltare a intreprinderii;

c. numadrului de personal;

d. calificarii personalului.
3 Societatea cu raspundere limitata are un capital social minim de:

a. 25.000 lei;

b. 15.000 lei

c. 2500 lei;

d. 200 lei
4. O forma a comunicarii nonverbale este:

a. conferinta;

b. dezbaterea;

c. discursul;

d. expresia fetei;
5. Relatiile de autoritate pot fi grupate in:

a. relatii de cooperare, de control de reprezentare

b. relatii de stat major; relatii functionale, de control

c. relatii ierarhice, functionale, de stat major;

d. relatii functionale; relatii de stat major, de cooperare
6. Limbajul paraverbal se concretizeaza prin:
calitatile vocale
expresia fetei
gesturi
pozitia corpului

O TP

(10p)
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7. Receptorul trebuie

a. sa pregdteasca atent mesajul

b. sa identifice partile utile din mesaj

c. sa verifice intelegerea mesajului care trebuie transmis

d. sa foloseasca o tonalitate adecvata a vocii
8. Printre cerintele unei ascultari active nu se include :

a. crearea unor ocazii de feed-back

b. ascultarea fara a anticipa ce va fi spus

c. abilitatea de a comunica cu doua persoane simultan

d. intelegerea comunicarii nonverbale
9. Elementele procesului de comunicare sunt:

a. emitatorul, mesajul, mijlocul de comunicare, limbajul comunicarii, receptorul,

contextul

b. cuvantul, mesajul, mijlocul de comunicare, limbajul comunicarii, receptorul,

c. emitatorul, receptorul, contextul, obiectivele comunicarii, mijlocul de comunicare,

d. ideea, mesajul, receptorul, mijlocul de comunicare, limbajul comunicarii, emitatorul
10. Prezenta personala ca element al comunicarii nonverbale se caracterizeaza prin:

a. expresia fetei,

b. parametrii vocali

c. igiena personala

d. punctualitate
B. Transcrieti pe foaia de concurs litera corespunzdtoare fiecarui enunt (1,2,3,4,5) si notati in
dreptul ei litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat si litera F, daca apreciati ca enuntul
este fals:(10 p)
1. Compartimentele operationale sunt compartimentele in care se desfasoara activitatile de
baza care dau profilul Intreprinderii.
2. Nivelul ierarhic reprezinta numarul de persoane conduse efectiv de un cadru de conducere.
3. Personalul din turism este cel care salutd primul clientul indiferent de varsta, sexul,
categoria sociala etc. a acestuia.
4. Mise-en-place-ul pentru serviciile a la carte se diferentiaza de cel pentru mesele comandate.
5. In cazul mise-en-place-ului pentru mic dejun furculita pentru gustare se aseaza in partea
dreapta a farfuriei.

Subiectul I 30 puncte
1. In coloana A sunt prezentate elementele postului iar in coloana B caracterizarea
acestora. Scrieti pe foaia de concurs asocierile dintre fiecare cifrd din coloana A si litera

corespunzatoare din coloana B (10puncte)
A. Elementele postului B. Caracterizarea acestora
1. Autoritate/competente | a. Atitudinea angajatului fata de sarcini

formala b. Reprezinta capacitatea unei persoane de a utiliza si combina
2. sarcini cunostinte teoretice, deprinderi practice si atitudini specifice
3. competente pentru a realiza activitati de munca la nivelul calitativ cerut la

profesionale locul de munca.
4. responsabilitatea ¢. Se referd la limitele in cadrul carora titularul postului poate
5. relatii ierarhice actiona.
6. obiectivul postului d. Reprezinta procese de munca simple sau complexe.

e. reprezinta scopul pentru care postul a fost creat
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2. In coloana A sunt prezentate categoriile de spatii hoteliere, iar In coloana B, diferite
componente ale acestora. Scrieti pe foaia de concurs asocierile dintre fiecare cifra din coloana

A si litera corespunzatoare din coloana B (10puncte)
A B
1. spatii de folosinta comuna exterioara a. acces auto si pietonal
2. spatii de folosinta comuna interioara b. statia de alimentare cu apa potabild
3. spatii de cazare c. salon pentru pregatirea si servirea micului dejun
4. spatii de alimentatie d. apartament
5. spatii anexe e. holul receptiei
f. vestiarele personalului

3. Completati spatiile libere, astfel incat urmatoarele afirmatii definitie sa fie corecta si

completa: 10 puncte

a. Vila este structura de primire turistica care are arhitectura specifica., dispune de spatii

pentru ......... | P SI veriinnns 2.iiinnn , de spatii de parcare, include spatii de
............. 3....... (piscine, teren de sport si spatii de joaca pentru copii etc.),dispune de spatii
.............. 4........., gradini, curti

b. Componentele structurii organizatorice sunt:

Clasa XI Turism si alimentatie Varianta 1
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Subiectul 1lI 40 puncte

Concepeti un eseu structurat cu titlul “Hotelul — unitate reprezentativa a industriei hoteliere” dupa

urmatoarea structura de idei:

» Precizarea a doua argumente prin care sa evidentiatii faptul ca hotelul — este unitate
reprezentativa a industriei hoteliere

* Evidentierea modului in care tipologia hotelurilor raspunde nevoilor turistilor urmarind
amplasarea lor in teritoriu, categoria de confort si motivatia cdldatoriei/segmentul principal de
clientela

« Prezentarea a doua modalitati de adaptare a ofertei hoteliere (tipuri de camere, facilitati si servicii
destinate satisfacerii motivatiei principale a calatoriei) la motivatia calatoriei pentru urmatoarele
segmente de clientela: vacantieri si oameni de afaceri.

Clasa XI Turism si alimentatie Varianta 1 4



‘ I MINISTERUL
EDUCATIEI

OLIMPIADA LA DISCIPLINELE DIN ARIA CURRICULARA TEHNOLOGII
ETAPA PE MUNICIPIU

BAREM PROBA SCRISA - 23 februarie 2013

Varianta 1

DOMENIUL: TURISM SI ALIMENTATIE

CLASA: AXI-A
Subiectul | 20 puncte
I.1. A. 1-c, 2-c, 3-d, 4-d, 5-c, 6-a,7-b, 8-c, 9-a, 10-c. 10 x 1 p = 10 puncte
B. 1-A, 2-F, 3-A, 4-A, 5-F. 5x2p= 10 puncte
Pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda Op.
Subiectul Il 30 puncte
1. 1-c, 2-d, 3-b, 4-a, 6-e 5x2p= 10 puncte
2. 1-a, 2-e, 3-d, 4-c, 5-f 5x2p= 10 puncte
Pentru fiecare raspuns corect se acorda 2 punct.
3.

1 — bucatarie
2 - sufragerie,
3 - agrement
4 - verzi
Componentele structurii organizatorice
- Postul, functia, compartimentul, relatiile organizatorice, ponderea ierarhica, nivelul ierarhic
10 x 1 p = 10 puncte
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct

Subiectul 1lI 40 puncte

» Pentru precizarea oricaror doua argumente corecte care evidentiaza faptul ca hotelul — este
unitate reprezentativa a industriei hoteliere (Hotelul ofera o diversitate de tipuri de spatii si
facilitati, de servicii cu plata si fara platd, dispune de receptie, de spatii de alimentatie s.a.) se
acorda cate 2 puncte 2 x 2p = 4 puncte

» Pentru evidentierea corecta a modului 1n care tipologia hotelurilor raspunde nevoilor turistilor
prin amplasarea lor 1n teritoriu (amplasate n statiuni de litoral, montane, balneare; orage (centru
sau periferie); Tn lungul cailor) se acorda cate 2 puncte 5x2p = 10 puncte

* Pentru evidentierea corectd a modului Tn care tipologia hotelurilor raspunde nevoilor turistilor
prin adaptarea la bugetul acestora (de lux: 4-5 stele; de nivel mediu: 2-3 stele; de categorie
modesta: o stea.) se acorda cate 2 puncte 3x2 p = 6 puncte

* Pentru evidentierea corectd a modului in care tipologia hotelurilor raspunde nevoilor turistilor Tn
functie de motivatia calatoriei/segmentul principal de clientela (Hoteluri de vacanta, Hoteluri de
afaceri ,Hoteluri de sanatate (hoteluri de tratament, hoteluri wellness/spa) ,Hoteluri pentru tranzit,

s.a.) se acorda cate 2 puncte 4x2 p = 8 puncte

» Pentru prezentarea a douda modalitati de adaptare a ofertei hoteliere: pentru vacantieri se acorda
cate 3 puncte 2x3p= 6 puncte

» Pentru prezentarea a doua modalitati de adaptare a ofertei hoteliere: pentru oamenii de afaceri se
acorda cate 3 puncte 3x2p= 6 puncte
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